N.° de inquéritos: 10 Fornecedor

Questéo Média IE;Z:’;Z

Participacéo na reviséo do sistema da qualidade 33.33% 17.68%
Participacdo na medicdo e monitorizacéo do sistema da qualidade 31.25% | 17.68%
Participacdo na melhoria do sistema da qualidade 37.5% 20.92 %
Participacdo na formulacdo de planos de desenvolvimento dos clientes 14.29 % 19.67 %
Participacéo na formulacdo fundadora do sistema da qualidade 125% 20.92 %
Participacéo na definicdo operacional dos servigos 46.88 % 20.86 %
Participagcéo na execucéo dos planos de desenvolvimento dos clientes 17.86 % 23.78%
Participacdo na execuc¢édo das politicas da organizagéo 50.0% | 28.87%
Participacdo na avaliacdo do desempenho organizacional 77.78% 23.2%
Participacdo na elaboracao de planos de investimento 50.0 % 0.0%
Comunicacéo resultados desenvolvimento pessoal 58.33% 25.0%
Comunicacao da eficacia organizacional 82.5% 16.87%
Comunicacao da eficiéncia organizacional 82.5% 16.87 %
Comunicacao da revisdo do sistema da qualidade 775% | 21.89%
Comunicacédo das politicas organizacionais 87.5% 17.68%
Comunicacdo do desempenho do sistema da qualidade 77.5% 21.89%
Comunicacéo do desempenho financeiro 82.5% 20.58 %
Comunicacdo das melhorias da qualidade 87.5% 17.68%
Comunicacéo das alteracdes ao servico 85.0% 21.08%
Comunicacao das altera¢Bes de procedimentos 80.0% | 22.97%
Higiene dos espacos 85.0 % 21.08%
Higiene das pessoas 85.0% 21.08 %
Higiene dos postos de trabalho 87.5% 17.68 %
Seguranca alimentar 87.5% 17.68%
Seguranga ocupacional 92.5% 12.08 %
Seguranca dos espacos 92.5% 12.08 %
Saude no trabalho 95.0 % 10.54 %
Conforto dos quartos 90.0% 17.48%
Conforto dos espagos comuns 90.0% 17.48%
Conforto dos postos de trabalho 90.0% 17.48%

Escala utilizada

-1 -> Sem Opinido

0 -> Nada Importante

1 -> Pouco Importante
2 -> Importante

3 -> Muito Importante
4 -> Importantissimo
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