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Politica de parcerias

POLITICAS DA ORGANIZACAO- MONITORIZACAO 2010

A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a cooperacdo com outras entidades, publicas ou privadas, para explorar
sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade organizacional. As parcerias devem, por isso, ser voluntarias, permitirem vantagens reciprocas e
envolver as dimensdes econdmica, humana e ambiental.

da organizacgdo

resultados obtidos / 3 custos)

Objectivos Indicadores M.ejta Meta Desvio Medicéo Observacoes
definida | alcangada
1. Melhorar a eficacia da | 1.1 Grau de realizagdo dos objectivos (Y 80% 82.5% 25 1.1 Processo de | Ndo elaboramos protocolos
organizagao resultados obtidos / Y resultados previstos) ' ' monitorizagéo para melhorar a eficiéncia.
2. Melhorar a eficiéncia | 2.1 Grau de realizacdo dos objectivos (3 60% | e 2.1 Processo de

contabilidade

Politica de responsabilidade social

A organizac¢édo define, implemente e controla 0 seu compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde opera.

dominios ambiental, econémico, social e cultural e ndo visa obter beneficios directos.

Este compromisso abrange os

accOes realizadas na comunidade)

Objectivos Indicadores M_effa Meta Desvio Medicdo Observagoes
definida alcancada
1. Melhorar a | 1.1 Adequacéo dos valores morais Medicao do | Distribuicio  de  folhetos,
quallflc.agao da | (3 itens certos/ ) itens previstos) 80% 100% +20 con'heumento das marcaQores e flyers pela
comunidade politicas da | comunidade.
organizagao
1.2 Participagéo colectiva Caminhada APCG
(5> accdes participadas pela organizacéo / Y 50% 50% 0 Comemoracdes do 3 de

Dezembro
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i - Observacoes
Objectivos Indicadores _e_a c¢a Desvio Medicao
definida alcancada
2. Melhorar o contributo | 2.1 Trabalho voluntario por conta da Participamos no Forum
solidario da organizacdo | organizacéo 150/51744 Municipal da pessoa com
para a comunidade (5> horas de trabalho voluntério / 3 horas de 206 =0.0028 1.79% deficiéncia;
trabalho oficial) 0.028x100 ’ Rede Social;
0.28% Comemoragdo do 3 de
Dezembro.
2.2 Trabalho voluntario por conta do
trabalhador 0 0 0
3. Melhorar as praticas | 3.1 Esforgo de alteragdo comportamental Semana Aberta; Exposi¢cOes
da comunidade (> accgbes de sensibilizagcdo realizadas pela de trabalhos; Feira de
organizacdo / Y accdes realizadas na 60% 80% +20 artesanato; Mostra de ofertas
comunidade) formativas.
3.2 Desempenho da comunidade no dominio Recolha de 6leos; recolha de
ambiental (sensibilizacdo ambiental) 20% 30% +10 tinteiros;
Recolha de tampinhas.
3.3 Desempenho da comunidade no dominio Grupos de danca; Exposi¢cbes
cultural de pintura;
0, 0,
10% 10% 0 Feira do livro; Feira de
artesanato.
3.4 Satisfacéo dos clientes Avaliacéo de satisfacéo
(5 valores itens / n) 60% 72.9% +12.9
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Politica da ética

A organizacao define, implementa e controla 0 seu compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados para a prevencao de riscos
desnecessarios e organizacgdo das praticas que respeitem a privacidade, integridade, confidencialidade, rigor e justica social.

Objectivos Indicadores M.ej[a Meta Desvio Medicéo Observacoes
definida alcancada
1. Melhorar a qualificagdo da | 1.1 Reproducdo da missdo da 1.1 Medicdo do | Entrega de flyers, folhetos,
organizagéo no dominio ético org.anlzagao . . 95% 100% 5 conheumento marcgdor?s; Painéis da
(3 itens certos / ) itens previstos) das politicas da | organizagéo.
organizacao
1.2 Reproducdo dos objectivos das Flyers com as politicas.
pol_ltlcas da organlgagao _ 70% 70% 0
(3 itens certos / Y itens previstos)
2. Melhorar desempenho | 2.1 Reclamag6es legitimas 15/441 2.1 Processo de | 6 Reclamacdes
L - . 6/441x100= ~
ético (5> de reclamacbes / n° de clientes) x100 -1.64 gestao de
1,36% ~
=3% reclamagoes;
2.2 Conformidade das praticas 2.2 e 2.3 | 15 Inconformidades.
a 1 (o]
(> de nao conformidades / n° de 70% 7506 +5 Proges;o_ de | 15/94x100
trabalhadores) auditoria interna; | 15.95
2.3 Satisfacéo dos clientes Avaliacéo de satisfacéo
(> valores dos itens / n) 60% 72.9% +12.9
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Politica da participacéo

A organizacao define, implementa e controla 0 seu compromisso relativo a participacéo e incluséo dos seus clientes e a participacdo de outras entidades
interessadas na melhoria dos processos da qualidade em todos os niveis da organizagéo.

Objectivos Indicadores M.efra Meta Desvio Medicéo Observagbes
definida alcancada
1. Melhorar a 1.1 Propostas de medidas de melhoria por 1.1, 1.2 e 1.3 | Registo de sugestdes e
participacdo das clientes 23/441 6/441 _ Processo de | reclamagées.
) i ) x100= N
entidades interessadas (N° de propostas de melhoria / n° de | x100= 1.36% -3.64 gestdo da
clientes) 5% melhoria
continua
1.2 Propostas de medidas de melhoria por
trabalhadores 24/94
(N° de propostas de melhoria / n° de | X100 = 16/94);100: -8
trabalhadores) 25% 1%
1.3 Propostas de medidas de melhoria por
parceiros
(N° de propostas de melhoria / n° de 2/7x100=
parceiros) 30% 28,57% -1.43
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Politica da qualidade

A organizacédo define, implementa e controla 0 seu compromisso com a satisfacdo das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras
entidades interessadas. Para garantir a execucdo da politica da qualidade, a organizacdo deve controlar a conformidade dos processos. A gestdo da
qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizacao.

. . Meta Meta . - . Observacoes
Objectivos Indicadores e Desvio Medicao ¢
definida alcancada
1. Satisfazer as 1.1 Satisfag&o dos clientes 1.1 Processo de | Estes resultados sdo a média
necessidades e (> valores dos itens / n) 60% 72.9% +12.9 | avaliagéo da | obtida da avaliagdo de
expectativas das satisfacdo dos | satisfacdo realizada a todas as
entidades interessadas. 1.2 Satisfag&o dos colaboradores clientes; respostas sociais.
(> valores dos itens / n) 60% 65.7% +5.7 1.2 Processo de
avaliacao da
1.3 Satisfagéo dos parceiros satisfagdo  dos
(5> valores dos itens / n) trabalhadores:
60% 84.75% | +24.75 | 1:3 Processo de
avaliacao da
satisfacdo dos
parceiros;
2. Melhorar a | 2.1 Conformidade das praticas 2.1 e 2.2
conformidade (3 praticas realizadas / ) préticas previstas) 85/100x100= Processo de
80% +5 o
85% auditoria interna;
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Observacoes
L : M M . e
Objectivos Indicadores .eFa eta Desvio Medicdo
definida alcancada
2. Melhorar a | 2.2 Conformidade dos registos As inconformidades estavam
conformidade (3 registos realizadas / ) registos previstas) 90% 85/100x100= 5 ligadas a execucao de registos
° 85%

3. Melhorar 0 | 3.1 Evolucdo dos custos operacionais (3 3.1, 32,33 e
desempenho econémico | (contas 61-66), -> (contas 61-66)n.1)/ 0.15 -0.107 0.257 3.4 Processo

(contas 61-66)n.1 de

contabilidade;
3.2 Evolugao da receita
0.216 0.086 0.13

(3 (contas 71-76), -> (contas 71-76)n.1)/ Y

(contas 71-76)n.1

3.3 Evolugéo global

evqugap dos custos operacionais / evolugéo 0.694 1244 1938

da receita

3.4 Desempenho global por resposta social

(despesa total / receita total x 100) 0

100% 100%
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Politica dos recursos Humanos

A organizacéao define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao recrutamento, seleccéo, formacao e avaliacao dos trabalhadores de modo a
promover melhoria da sua qualificacdo e do seu desempenho e a garantir igualdade de oportunidades de formacédo, desempenho, promocédo e

remuneracao.
Objectivos Indicadores d:/lﬁﬁ:ja Meta alcangada Desvio Medigao Observagoes
1. Melhorar a 1.1 Nivel médio de habilitagBes escolares 1.1 e 1.2
qualificacdo (> graus escolares / n° trabalhadores) 500 .51/94 = 4,20 Processo de
+4, ~
° | 0.542*100=54.2% ° | gestio  da
formacéo;
1.2 Nivel de formagdo profissional (N° de
horas de formac&o profissional / 5 horas de 5% 754/51744=0.014 -3.55%
trabalho) 5*100=1.45%
2.1 Assiduidade 21 e 22
(> dias de trabalho realizado / 5 dias de 21280/21945=0.9 Processo de
) 95% ? +1.6%
trabalho previsto) 696*100=96.6% processament
o de salarios;
2. Melhorar o 2.2 Pontualidade 2.3 Processo
desempenho (> de horas de _trabalho realizado / Y horas 95% 14896*0/153615:0 +1.6% de gestdo da
de trabalho previsto) .9696*100=96.6% formagéo;
2.3 Formacéo profissional
(> horas de formacéo realizada / Y horas de
trabalho previsto); 5% 754/53361=0.014 | o0

1*100=1.41%
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Meta Observacoes
Objectivos Indicadores definida Meta alcancada Desvio Medicao
2.4 Taxa de conformidade das tarefas Processo de
(> praticas realizadas / 5 préaticas previstas) 85/100x100 auditoria
70% +5%
2. Melhorar o 85% interna;
desempenho
2.5 Taxa de conformidade dos registos As inconformidades
registos realizados / Y registos previstos 85/100x100 estavam ligadas a
g gistos p 90% -5 % 9
85% execucdo de registos
3. Melhorar a igualdade | 3.1 Satisfac&o dos trabalhadores 3.1 Processo
de oportunidades (> valores dos itens / n° de respostas) de avaliagédo
60% 65.7% +5.7% da satisfagdo

dos
trabalhadores




