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APRESENTACAO

A CERCIGUI é uma instituicdo com um conjunto de respostas sociais para a pessoa com

deficiéncia e/ou necessidades educativa especiais , com um corpo técnico empenhado na
implementacédo das politicas sociais e desenvolvimento de actividades sustentadas destinadas
ao seu publico-alvo. A mobilizacdo concertada para a ac¢do é sustentada pelas Norma
EQUASS internacionalmente reconhecida, sendo o fio condutor para um processo de
reestruturacdo em curso, promovendo um pensamento comum que orienta a intervencéo e

acentua a identidade colectiva, segundo as diferentes competéncias e responsabilidades.

Esta Carta é assim um compromisso publico da Instituicdo com os seus clientes,
colaboradores, cooperantes, parceiros sociais, fornecedores, financiadores e a comunidade em
geral, que desenvolvera todos os esfor¢cos no sentido de dotar a organizacdo de uma filosofia
dindmica e inovadora, essencial para o seu sucesso e sustentabilidade futura, ao mesmo

tempo que promove os ideais de uma sociedade inclusiva.

Neste contexto, esta Carta apresenta ao exterior o pensar e agir da CERCIGUI, constitui-se um
guia para os profissionais que a integram, € também um referencial aberto, a ser aperfeicoado
permanentemente por todas as partes envolvidas ou que se queiram envolver, quer sejam —
clientes, colaboradores, dirigentes e por todos aqu eles que pelas suas proprias
experiéncias de vida, qualidades e boa fé queiram ¢  ontribuir para o fortalecimento e

solidificacdo deste projecto

A Direccao

%
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INTRODUCAO

A CERCIGUI, Cooperativa para a Educacdo e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados do
Concelho de Guimarades, CRL assume-se como uma instituicdo de reabilitacdo e fo  rmacéo
profissional da pessoa com deficiéncia . Compreende a deficiéncia de forma
multidimensional e também como um factor que pode potenciar a excluséo social, reconhece a
natureza multi-factorial das suas causas, perspectiva que a obriga a desenvolver tipos de
intervencdo de natureza integrada que, de modo global, visem a inclusédo social da pessoa com

deficiéncia e as suas familias que sdo a sua populagdo — alvo.

Tem como referenciais para o modelo de intervencdo as seguintes Fontes Normativas:
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem; Declara c¢do de Direitos das Pessoas
Deficientes; Carta Social Europeia; Estatuto do Ido  so; Declaragdo dos Direitos da
Crianca; Sistemas de Gestao da Qualidade; Norma NP EN ISSO 9001:2000; NP EN ISSO
14001:1999 Sistemas de Gestdo Ambiental; OHSAA 1800 1:1999; Sistemas de Gestédo de
Seguranca e Saude Ocupacional; SA 8000 (Responsabil idade Social); Codigo de
Trabalho — Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto; Consti tuicdo da Republica Portuguesa;
Higiene e Saude no Trabalho — Directiva n.° 89/391/ CEE, vertida no Decreto-Lei n.°441/91,
de 14 de Novembro; Acessibilidade nos Edificios Pib  licos, Equipamentos Colectivos e
Via Publica — Decreto-Lei n.° 123/97 de 22 de Maio; Regulamento (CE) n.° 852/2004, de 29
de Abril; Proteccdo de Dados Pessoais — Lei n.° 67/ 98 de 26 de Outubro, bem como os
quatro pilares da Comissao Internacional sobre a Educacao para o Sécu  lo XXI: Aprender a

Viver Juntos: Aprender a conhecer: Aprender a fazer  : Aprender a ser.

Orienta-se por uma visdo centrada no superior interesse da pessoa com deficiéncia, como
sujeitos de direitos, na valorizac8o das suas redes pessoais de pertenca e de interac¢éo social

(familia, comunidade, sociedade) e no principio da igualdade de oportunidades

Reconhece o importante papel da familia na construcao da identidade e no desenvolvimento
do sentido de pertenca, desenvolve o trabalho com a familia de modo a evitar o afastamento

desta, nomeadamente por necessidade de recurso a institucionalizacéo.

Cabe-lhe um papel social, educativo e formativo, reparador e pr  omotor da autonomia
pessoal e de cidadania activa (tanto quanto possive [). Apresenta uma rede de respostas

sociais educativas/formativas de qualidade.

A sua intervengdo € direccionada para a inovagdo , a organizacdo procura deixar de ser
reactiva e adaptativa aos estimulos, para passar a ter uma atitude de antecipagdo e adequada

as reais necessidades dos seus clientes, o que lhe permite gerir a mudanca .

A CERCIGUI é uma instituicdo jA com uma sélida histéria e com uma dinamica muito prépria,
desde 1977, ano em que foi fundada que nao tem parado de idealizar e concretizar novos

projectos, tem hoje dois Centros de Actividades Ocupacionais, dois Lare s Residenciais,
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um Centro de Reabilitacdo e Formacao Profissional, Centro Educacional, e um conjunto

de servigos que ajudam a alicercar o seu trabalho n um patamar superior, os Servico de

Apoio Domiciliario, Centro de Recursos Local e Cent  ro de Recursos para a Inclusdo sao
o testemunho da sua dinamica. E com e para os jovens e adultos com deficiéncia ou com
necessidades educativas especiais, que desenvolveu e desenvolve diversos modelos que tém
proporcionado experiéncias educativas, pedagogicas e formativas interessantes e inovadoras,
€ um parceiro activo da Rede Social e na Plataforma Supra-municipal, dando contributos e

apontando caminhos.

O actual compromisso, consubstanciado no presente documento, ndo pretende definir e regular
exaustivamente os padrdes que configuram o agir institucional, assume-se antes, como um
instrumento com fungdes de orientacdo (definindo as linhas de coeréncia a considerar na
escolha de prioridades, no desenvolvimento de medidas e na tomada de decisdo), de
avaliacdo (assumindo responsabilidades e competéncias a traduzir em dispositivos de
acompanhamento, de melhoria continua e de mudanca) e de integracdo (identificando

elementos essenciais a partilhar pelas partes interessadas).

A intencionalidade que serve de referencial a presente proposta de actuacgéao, integra de forma
coerente e assumida, as praticas organizacionais e relacionais da CERCIGUI que terdo de
reflectir os valores matriciais que inspiram e orientam a sua intervencdo, com particular
relevancia para os valores da Confidencialidade, Rigor, Privacidade, Integridade , Respeito
e Etica, Cooperacéio e Confianca. Sdo valores que orientam a formacéo de sujeitos cada vez
mais educados, autébnomos, responsaveis, solidarios e comprometidos na construcao de um
destino colectivo e de um projecto de sociedade que potencie a afirmacéo das mais nobres e

elevadas qualidades de cada ser humano, ser reconhecida como tal, € um anseio institucional.

Ao assumir estes valores a CERCIGUI assume como missao a, “Promover a inclusdo social

da pessoa com deficiéncia de acordo com o cddigo de ética” sobretudo dos que se
encontram em perigo ou em risco de exclusdo, de forma a assegurar 0 seu desenvolvimento
integral e dentro da sua area de intervencao, através do acolhimento, educacao, reabilitacéo,
formacao insercao social e profissional, consubstanciada numa ambicdo que se traduz na sua
Visdo “ser uma instituicdo de referéncia na area da reabil itacdo, baseando a sua

intervencdo na melhoria continua das suas praticas e na elevagcdo da qualidade dos

servicos prestados”, implementando programas de intervencdo, reabilitacdo, formacdo e
insercdo, conceptualizando dominios e éareas de actuacdo, operacionalizando regimes,
modalidades e servicos, que se traduzam em respostas integradas, adequadas as multiplas

necessidades, presentes e previstas, da sua populacéo - alvo.

O modelo sdcio educativo/formativo da CERCIGUI, enquanto referencial de pensamento e de

accao de uma instituicdo revé-se nos seus valores:
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Respeito/Etica — Trabalhar de forma transparente, caminhando ao encontro da condicdo e
caracteristicas especificas dos clientes e suas familias, que apoiamos, e dos todos os
colaboradores; Cooperacdo — Colaborar inter e intra institucional no sentido de alcancar os
objectivos comuns subjacentes a actuagdo dos colaboradores; Confianga — Criar um ambiente
em que todos o0s colaboradores e clientes se sintam bem, inspirando-nos sempre na
generosidade, partilha e respeito pelas especificidades de cada um; Confidencialidade -
Guardar absoluto sigilo de todos os factos e informacgbes relativos a vida da Instituicdo,
designadamente as que respeitam o direito a privacidade das pessoas, de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fun¢des ou por causa deles. Baliza e orienta 0 seu modelo
sécio — educativo/formativo por uma intervencao de todos 0s seus agentes e parceiros na vida
das varias respostas sociais e servicos que constituem a sua plataforma de

actuacao/intervencéo e reabilitacdo/integracéo.

Na operacionalizacéo das respostas promovidas pela CERCIGUI, é reconhecida a importancia
da ligacdo ou do regresso as familias (sempre que estejam reunidas as condi¢cdes que a
organizacdo entenda serem as necessarias) dos seus clientes. E reconhecido, também, o
papel decisivo destas na organizacdo e enquadramento das actividades que concorrem para o
sucesso da acgdo socioeducativa e formativa, cabendo-lhes uma intervencgéao insubstituivel na

orientacdo, acompanhamento do seu desenvolvimento.

As familias é assim, conferido o direito/dever de participar nos Planos de Desenvolvimento

Individual (PDI) , cuja proposta cabe a cada resposta social, com etapas e objectivos pensados
e orientados de forma realista e respeitadora da vontade dos préprios clientes (sempre que
possivel) e das suas motivacdes pessoais, de aprendizagem e necessidades educativas, de

forma a potenciar a realizacao individual, ou seja a concretizacdo do seu sonho.

Finalmente, é primordial que a CERCIGUI va ao encontro das familias e com elas desenvolva
processos de reforgo das suas competéncias parentais, Ihes proporcione o apoio e informagéo
fundamental para o acesso as redes de suporte, tornando-se assim um parceiro no processo
educacional.

1. ORIENTACOES GERAIS PARA A INTERVENCAO

1.1 ENQUADRAMENTO

A CERCIGUI entende que cada ser humano é (nico e que o seu desenvolvimento e trajecto
sdo irrepetiveis e, que se deve reflectir na construgéo da sua identidade sempre que possivel.
Valores como o rigor a privacidade, confidencialidade e integridade sdo valores fundamentais
numa sociedade multicultural e devem ser factores preponderantes no enformar das suas
personalidades. Ao implementar servicos numa abordagem holistica, baseados nas
necessidades e expectativas dos clientes com o objectivo de aumentar a sua qualidade de

vida, esta a ter uma atencao individualizada para com cada cliente, sendo que esta qualidade
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de vida definida de forma especifica para cada um, nos diferentes servicos prestados,

pressupde a sua compreensao holistica, fundamental na construcéo do seu projecto de vida.

A CERCIGUI defende um modelo de intervencédo assente na reabilitacdo/formacéo/integracao
dos seus clientes, recorrendo a um conjunto de servicos inerentes as diferentes respostas
sociais proprias, articuladas com parcerias formais e informais que depois de identificadas as
necessidades e os factores de risco dos seus clientes, possam ser usados como instrumentos
de socializacao.
A CERCIGUI, adoptou eixos estratégicos para garantirem a sustentabilidade da organizagéo e
um modelo de desenvolvimento que lhe garanta um fluxo de recursos permanentes,
fundamentais para a sua operacionalidade ao nivel da exceléncia:
Promover e potenciar a continuidade dos servicos, assegurando a qualidade das
intervencdes e garantindo a satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes e
de outras entidades interessadas;
Diversificar respostas e intervencdes: efectuar candidaturas ao POPH e a outros
programas operacionais;
Reforcar os sistemas de informacdo, comunicacdo e imagem, promovendo uma
imagem positiva da Institui¢&o;
Aumentar a eficiéncia dos recursos humanos, investindo na formacdo e melhoria
continua;
Qualificar o quadro de pessoal de formacdo especifica para o0 sucesso da
implementacdo dos processos da qualidade;
Consolidar as parcerias existentes e incrementar parcerias estratégicas, locais,
nacionais e internacionais;
Implementar medidas de gestdo e organizagdo internas de reforco a qualidade e
melhoria continua da organizagéo;
Agir em conformidade com os principios da Carta da Qualidade;
Implementar o guia pratico do Cadigo de Etica;
Dar continuidade a intercambios e acc¢des de formacédo internacionais no ambito do

Programa “Juventude em Acc¢do” e outros programas promovidos pela Unido Europeia.

DIREITOS E DEVERES

O jovem/adulto com deficiéncia e/ou NEE —  Sujeito de Direitos

Para a CERCIGUI a pessoa com deficiéncia e/ou Necessidades Educativas Especiais séo
individuos de direitos, com algumas competéncias para expressar e defender posicdes
pessoais, que agem, participam e tem capacidade para influenciarem os acontecimentos e os
espacos onde se inserem e que lhes dizem respeito, por reivindicagdo directa ou através dos
seus representantes legais e cuidadores, mas constata ao mesmo tempo que é necessario um

incremento, empowerment para uma mobilizacdo mais generalista e efectiva da comunidade
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com o intuito de se atingir os objectivos idealizados para esta populacdo. Estimular a sociedade

e faze-la sentir que a diferenga faz parte da riqueza plural € o nosso objectivo também.

Dentro desta orientagdo 0s recursos, as hormas, 0s modelos e 0s objectivos ins titucionais
nao resultam de um ponto de partida para a interven  ¢&0, mas resulta do encontro entre a
realidade de cada cliente e os dispositivos institu cionais materializados através do

desenvolvimento pessoal.

Partindo desta leitura, o encarar de cada um dos clientes implica uma viragem na
visdo/actuacdo da componente da reabilitacdo/formacéo/integracdo, porque esta parte de uma
perspectiva de respeito pela sua individualidade e pressupfe uma participacdo activa, na
formagédo da identidade, caracter e no desenvolvimento integral, evitando sentimentos de nao

pertenca, frustracdo e excluséo.

Dentro da area da cidadania exige-se que a direitos correspondam deveres. Nesta medida
gquando se garante o direito ao desenvolvimento exige-se uma contrapartida dentro do principio
em que nada na sociedade & gratuito, portanto € legitimo que cada cliente na medida das suas
capacidades possa assegurar, pelo trabalho a sua quota-parte na participacdo efectiva e no
esforco de permanente renovacdo e enriquecimento do patriménio de conhecimentos e

competéncias da comunidade a qualquer nivel.
O jovem/adulto com deficiéncia e/ou NEE —  Acessibilidade aos Servicos

A CERCIGUI dentro da sua esfera de influéncia pretende ser um garante da igualdade de
oportunidades, direitos e deveres, garantindo assim a todos 0s seus clientes 0 acesso a
candidatura, inscricdo e consumo dos servicos disponibilizados; preferéncia dada na admisséo
guando gozam de condigBes desfavoraveis no acesso a educagdo, formacdo, saude,
alimentacéo, seguranca, bem-estar e qualidade de vida; acesso a evidéncias de equidade e
transparéncia dos processos de seleccao dos/as candidatos/as; Acesso a informacgéo sobre o
estado de apreciagdo do seu processo de candidatura e sobre os critérios aplicados na
seleccdo; acesso a informacdes sobre materiais, processos e praticas organizacionais dos
servicos disponibilizados; acesso as informacfes nos diferentes meios de comunicagéo
organizacional, quando esta tém finalidade informativa, educativa, artistica ou cultural; acesso
aos servicos contratualizados entre a organizacao e o cliente, mediante o pagamento acordado
nos termos previstos da lei; dar a conhecer toda a legislagdo que enquadra a candidatura, o

consumo e a prestacao do servigco procurado.
O jovem/adulto com deficiéncia e/ou NEE —  Acessibilidade aos Espacos

Sabendo a CERCIGUI as dificuldades que os seus clientes sentem no seu dia-a-dia no acesso
aos edificios e servigos, tornou-se por ineréncia um parceiro privilegiado para o dialogo para a
eliminacdo das barreiras arquitecténicas e urbanisticas, pelo que garantiu sempre o pleno

acesso a todos os seus clientes aos seus edificios e espacos; quer sejam, destinados a
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realizacdo de actividades fisicas, formativas, ocupacionais, terapias ou recreativas, religiosas e
de convivio; todos eles dotados de conforto, higiene, salubridade, ergonomia e segurancga; com
um sistema de informacao usando a sinalética adequada para a escolha e monitorizacdo dos

percursos.
Os clientes e os — Servigos de Qualidade

A CERCIGUI orienta-se pelo primado da qualidade garantindo sempre a utilizacdo em
plenitude das suas instalacfes e servicos disponibilizados, favorecendo a realizacdo de vida
equilibrada, tdo normal e plena quanto possivel; recepcdo de atendimento especializado
guando afectados por deficiéncias ou limitagdo incapacitante; garantia de servicos de salde,
lazer, convivio, desporto, cultura e educagdo com respeito pela seguranga pessoal de clientes
e colaboradores; garantia de condicdes de habitabilidade e de transporte que respeitem
requisitos de seguranca; garantia do respeito por direitos basicos do cliente, como privacidade,
dignidade, intimidade, independéncia e confidencialidade, bem como do conhecimento dos
seus direitos e deveres pessoais: participagcdo em convivios inter-geracionais;
acompanhamento na deslocacdo a servicos externos que considerem que considerem mais
vantajosos, quando dotados de capacidade intelectual e econémica para decidir; alimentacéo
produzida e fornecida em condi¢cdes que respeitem 0s requisitos de controlo da seguranga e
gualidade alimentar e das necessidades fisicas e culturais dos clientes; utilizacdo de servigcos
que no seu contelido e tempo de resposta satisfaca as necessidades e expectativas legitimas
dos clientes; garantia da promocdo da participacdo em actividades orientadas para o
desenvolvimento de capacidades fisicas, mentais, psicoldgicas e relacionais adequadas as
capacidades dos clientes; usufruicdo de condicbes e meios de aperfeicoamento moral,

intelectual espiritual e social.

PARTICIPACAO NA GESTAO

Os clientes e a sua — Participag&o na gestao

A CERCIGUI, assumindo o seu pioneirismo e histéria, procura despertar nos seus clientes o
desejo e a capacidade de intervencdo como um principio indispensavel para o exercicio da sua
cidadania, como instituicio garante a todos os seus clientes a igualdade de direitos e deveres.
Partindo desta orientagdo preconiza uma participagcdo activa, responsavel e convergente na
melhoria continua de Sistemas da Qualidade; elei¢do, incluindo eleger ou ser eleito, para
representar os clientes em o6rgdos de gestdo da qualidade dos servigos; apreciacdo de
inovacbes que afectem a forma e o conteldo da sua participacdo nas organizacdes;
apreciacdo de propostas de planos periédicos de actividades que enquadram e organizam a
prestacao dos servigos dos quais sao clientes; informacéo sobre os processos e procedimentos
da qualidade que d&o forma aos servigos prestados; apresentacdo de reclamacdes e de

sugestdes que favorecem a melhoria continua dos servigos prestados, o0 respeito pelos
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principios desta carta ou da legislagdo em vigor; recepgéo de informagédo sobre resultados das

sugestdes e reclamacdes apresentadas;

Na formacéo para a qualidade

Informacado/formacédo em conceitos da qualidade, capaz de permitir compreenséo de Sistemas
da Qualidade e melhoria nas suas praticas de participacdo; informacado/formacdo em
procedimentos de qualidade onde podem desenvolver actividade, facilitadora de mais eficaz e
eficiente participacéo; informacdo/formacdo em cidadania para o consumo, promotora de

melhores praticas de escolha, compra e uso de bens e servigos.

Os colaboradores e a sua — Participacao na gestao

Para a instituicdo a democracia € uma postura organizacional, capaz de gerar por si mesmo
um processo interventivo na tomada de decisbes e que esta ao alcance de todos. Nesta
perspectiva a CERCIGUI garante a participacdo activa, responsavel e convergente para a
melhoria continua de Sistemas da Qualidade; apreciacdo de propostas de alteracdo dos
processos em que desenvolvem actividade ou que afectam a sua actuacdo; apresentacdo de
sugestdes e reclamagbes que favorecem a melhoria continua dos servicos prestados, o
respeito pelos principios desta carta ou de legislacdo em vigor; recepgdo de informacéo sobre

0s resultados das reclamacfes e sugestdes apresentadas.

Na formacéo para a qualidade

Pensando no futuro a organizacéo proporciona igualdade de oportunidades, direitos e deveres
na formacdo na politica da qualidade e nos procedimentos onde desenvolvem actividade e
onde interferem, facilitadora de mais eficaz e eficiente participacédo; formacéo em conceitos da
qualidade, capaz de permitir compreensdo de Sistemas da Qualidade e melhoria nas suas
praticas de participagdo; formagcdo em cidadania para o consumo, promotora de melhores
praticas de escolha, compra de bens e servigos; formacdo em métodos e técnicas de gestao e

producéo, promotora de ganhos de produtividade operacional e organizacional.

Os Associados e Cooperantes e a sua—  Participagéo na gestao

A CERCIGUI, é uma cooperativa que se rege pelo codigo cooperativo, garantindo nos termos
da lei aos seus associados e cooperantes a igualdade de direitos e deveres nos dominios da
participagdo activa, responsavel e convergente para a melhoria continua do Sistema da
Qualidade; eleicdo, incluindo eleger ou ser eleito, para representar os associados e
cooperantes em o6rgdos de gestdo da qualidade dos servigos; apreciacdo e aprovagdo de
propostas de alteragdo de processo relativos a higiene, sadde e seguranca no trabalho;
aprovacao de inovacdes que afectem o conteldo e a forma da sua participacdo nas

organizacfes; comunicacao aos responsaveis de ndo conformidades observadas que afectam
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a qualidade do servico ou violam os principios desta carta e a legislagdo em vigor;
apresentacdo de sugestbes de melhoria e de reclamag¢fes dos servicos prestados; recepgéo

de informacao sobre os resultados das sugestdes e reclamacfes apresentadas.
Os dirigentes e gestores e a sua— Participacdo na gestédo

Os dirigentes e gestores gozam de igualdade de direitos e deveres nos seguintes dominios: da
participacdo activa, responsavel e convergente na melhoria continua de Sistemas da
Qualidade; apresentacdo, apreciacdo e aprovacdo de propostas de alteracdo dos processos
em que desenvolvem actividade ou que afectam a sua actuagéo; apresentacdo, apreciacdo e
aprovacao de propostas de alteragcdo dos processos relativos a higiene, saude e seguranga no
trabalho; Comunicagdo aos responsaveis das ndo conformidades observadas que afectam a
qualidade do servico ou violam os principios desta carta ou legislagdo em vigor; apresentacéo
de sugestdes de melhoria e reclamacdes dos servicos prestados; recepcdo de informacéo

sobre os resultados das reclamacdes e sugestdes apresentadas.
Na formacéo para a qualidade

Pensando no futuro a organizacédo proporciona igualdade de oportunidades, direitos e deveres
na formacao na politica da qualidade e nos procedimentos onde desenvolvem actividade bem
como de procedimentos onde interferem; formagdo em conceitos da qualidade, capaz de
permitir compreensédo de Sistemas da Qualidade e melhoria nas suas praticas de participagéo;
formacao em métodos e técnicas de gestéo e producdo, promotora de ganhos de produtividade

operacional e organizacional.
As partes interessadas e a sua — Participagéo na gestao

A CERCIGUI, garante a todas as partes interessadas dentro do principio da participacdo activa
o direito a eleger ou ser eleito para representar as partes interessadas em 6rgéaos de gestao da
qualidade dos servicos; apreciacdo de inovagcbes que afectem a sua participacdo nas
organizacges; apreciacao de propostas de planos periodicos de actividades que enquadram e
organizam a prestacao de servicos prestados; apresentacdo de sugestfes e reclamacdes que
favorecem a melhoria continua dos servicos prestados, o respeito pelos principios desta cara e
da legislacdo em vigor; recepcdo de informacdo sobre os resultados das sugestfes e
reclamacfes apresentadas; participacdo activa, convergente e responsavel na melhoria

continua da qualidade.

GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS E DA QUALIDADE

A CERCIGUI, gere os seus recursos humanos a partir dos seguintes principios: Seleccionar,
contratar e manter no quadro do pessoal profissionais dotados de formacdo especifica e
suficiente para a prestacao de servicos de qualidade; atribuir os cargos de chefia segundo

critérios de mérito evidenciados e reconhecidos; promover os funcionarios segundo os
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requisitos legais e, ainda, segundo o mérito de desempenho; garantir condigdes de seguranca,
higiene e salde necessarias a realizacdo das actividades, prevenindo riscos profissionais e
promovendo a saude dos funcionarios; proporcionar a todos os funcionarios oportunidades de
formacao profissional valorizadora das suas competéncias e desempenho e de promocédo na
carreira; disponibilizar oportunidades de valorizacdo pessoal, melhoria do conhecimento,

desenvolvimento de competéncias operacionais e relacionais e de promog¢ao na carreira.

GESTAO DA QUALIDADE

Ao nivel estratégico e operacional, a organizacdo adoptou o principio da melhoria continua da
qgualidade como nlcleo dos Sistemas da Qualidade; adoptar o benchmarking como
metodologia para aumentar as oportunidades de melhoria das praticas, promovendo a
actualizacdo e melhoria de processos; orientar as suas praticas diarias para a satisfacdo das
necessidades e expectativas legitimas dos clientes e das demais partes interessadas; integrar
na politica da qualidade preocupagfes sociais que marcam a evolugdo do pensamento social e
da gestéo organizacional; organizar e orientar as actividades da organizacdo para a satisfacéo
clientes e das demais partes interessadas, de acordo com requisitos de responsabilidade e

transparéncia.

Este espaco fica em branco para lembrar a todos os clientes, colaboradores, dirigentes,
associados, cooperantes e todas as partes interessa  das que esta carta da qualidade é
uma construcdo colectiva, € um processo aberto que aguarda os vossos contributos,
como testemunho de uma dindmica que se pretende e d eseja implementar na

organizacédo no seu todo.

CERCIGUI, Guimaraes 2010- 04- 21

Glossario

Benchmarking

Metodologia de procura e andlise comparativa de praticas que permite identificar as boas

praticas para serem integradas nos processos de trabalho gestao.
Empowerment

Reforco do poder dos agentes de modo a garantir maior sucesso no aproveitamento de
oportunidades de participacdo e a garantir maior controlo sobre as suas condigbes de

realizacdo do contelido dos seus cargos.

Processo da qualidade

© CERCIGUI, C.R.L. ABRIL 2010 PAGINA 12 DE 13




PN

CERCIGUI

‘v"y‘z CARTA DA QUALIDADE
{

Conjunto de actividades articuladas que consomem recursos e transformam entradas em

saidas. Séao realizados tendo em vista os seus objectivos, indicadores e metas da qualidade.

Sistema da Qualidade

Conjunto de processos e procedimentos que permitem a organizacdo fornecer os seus
produtos/servicos de acordo com a politica da qualidade aprovada pela gestdo de topo e

servida por todos aqueles que ocupam cargos dotados de responsabilidade.
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